
ACx communique les objectifs 
du Cx ainsi que le plan de Cx

Le MOE a intégré les spécifications 
du commissionnement dans les 

pièces marchés

Revue des études d’exécution 
par ACx + MOE 

Revue de l’AF par ACx + MOE 

Vérification de la qualité et 
complétude par ACx + MOE

Revue par l’ACx de l’intégration des 
aspects performanciels dans les 

fiches, protocoles et trames de tests 
et essais

Vérification par échantillonnage de 
la conformité de la mise en œuvre 

vis-à-vis des objectifs du Cx

EXPL.

Prendre connaissance des objectifs 
du Cx et des spécifications du 

commissionnement dans les pièces 
marchés

Réaliser les études d’exécution 
et prendre en compte les remarques 

de la MOE et ACx

Etablir l’analyse fonctionnelle et 
prendre en compte les remarques 

de la MOE et ACx

Etablir les DOE, DUEM

Préparer et transmettre les fiches 
d’autocontrôles, protocoles et 

trames de tests et essais

Réaliser les travaux – Mise en œuvre 
conforme aux objectifs du projet

Intégrer les exigences du Cx 
dans le planning des travaux et 

notamment le planning des OPR

LÉGENDE

Maitre 
d’Ouvrage

Agent de 
commissionnement

Exploitant 
mainteneur

Maitre 
d’œuvre

Entreprise 
travaux

OUTIL ÉTABLI DANS 
LE CADRE DU PROJET PROFEEL OUTIL DÉJÀ EXISTANT 

MOEACx

MOEACx

MOEACx

MOEACx

MOEACx

EXPL.MOEACx

Préparation conjointe de la 
formation (Entreprise travaux, 

MOE, ACx)

Convier l’exploitant lors de la 
réception si connu 

Préparer et Participer 
à la formation de l’exploitant

Réaliser les autocontrôles, essais 
fonctionnels et performanciels 

(mise en service, mise au point, OPR) 
+ Levée des réserves

Préambule : Le schéma ci-dessous présente, de façon synthétique, les responsabilités généralement affectées aux entreprises travaux dans le cadre
d’une démarche de commissionnement. Il est également possible de se référer à la matrice de responsabilités figurant dans la boite à outils ADEME. Par
ailleurs, dans la cadre d’une opération faisant l’objet d’un commissionnement, il est nécessaire de se référer au plan de commissionnement de celle-ci
pour prendre connaissance précisément des rôles et responsabilités affectés à chaque acteur.

MOEACx

MOEACx



ACx  communique les objectifs 
du Cx ainsi que le plan de Cx

Préparation conjointe des essais 
du commissionnement saisonnier 

le cas échéant

ENT TVX

S’accorder avec le MOA sur les 
objectifs du suivi énergétique et 

les trames de reporting

MOA

MOA

Prendre connaissance des DOE, DUEM, 
Analyse fonctionnelle

Assurer la présence du futur technicien 
de maintenance et responsable 
de site à la formation Exploitant

Prendre part à la réception si possible 
(exploitant déjà désigné)

Mettre en place un suivi énergétique

Participer à l’établissement du guide 
utilisateur

Réaliser des essais et analyses saisonniers 
- Ajuster les réglages selon 

les recommandations

Prendre connaissance des objectifs du Cx
Si déjà désigné : donner son avis sur

les études de conception et exécution

MOEACx

ENT TVXMOEACx

ACx

ACx

Préambule : Le schéma ci-dessous présente, de façon synthétique, les responsabilités généralement affectés à l’exploitant dans le cadre d’une
démarche de commissionnement. Il est également possible de se référer à la matrice de responsabilités figurant dans la boite à outils ADEME. Par
ailleurs, dans la cadre d’une opération faisant l’objet d’un commissionnement, il est nécessaire de se référer au plan de commissionnement de celle-ci
pour prendre connaissance précisément des rôles et responsabilités affectés à chaque acteur.

LÉGENDE

Maitre 
d’Ouvrage

Agent de 
commissionnement

Exploitant 
mainteneur

Maitre 
d’œuvre

Entreprise 
travaux

OUTIL ÉTABLI DANS 
LE CADRE DU PROJET PROFEEL OUTIL DÉJÀ EXISTANT 



Proposition d’un tableau de bord listant 
les exigences du Cx pour validation sur 
base de l’expression de besoin du MOA

Cadrer les attendus de la prestation 
de commissionnement 

Définir un cahier des charges
Sélectionner un agent de 

commissionnement 

Suivre la mission de commissionnement :
• Participer aux réunions de 

commissionnement
• Prendre connaissance de l’avancement 

de la mission 
• Appuyer l’agent de commissionnement 

dans ses demandes ou remarques le cas 
échéant

S’assurer de la compréhension en interne 
MOA des résultats du commissionnement 

pour capitalisation

Transmettre aux occupants le guide 
utilisateurs

Communiquer les objectifs du projet 
et valider la traduction technique 

de ceux-ci par l’ACx
ACx

Reporting par l’Acx de l’avancement 
de la mission de commissionnement

ACx

Transmettre à l’exploitant 
la documentation : DOE, DUEM, 

Analyse fonctionnelle

Préambule : Le schéma ci-dessous présente, de façon synthétique, les responsabilités généralement affectés au maitre d’ouvrage dans le cadre d’une
démarche de commissionnement. Il est également possible de se référer à la matrice de responsabilités figurant dans la boite à outils ADEME. Par
ailleurs, dans la cadre d’une opération faisant l’objet d’un commissionnement, il est nécessaire de se référer au plan de commissionnement de celle-ci
pour prendre connaissance précisément des rôles et responsabilités affectés à chaque acteur.

LÉGENDE

Maitre 
d’Ouvrage

Agent de 
commissionnement

Exploitant 
mainteneur

Maitre 
d’œuvre

Entreprise 
travaux

OUTIL ÉTABLI DANS 
LE CADRE DU PROJET PROFEEL OUTIL DÉJÀ EXISTANT 



ACx transmet les clauses relatives 
au commissionnement à intégrer 

dans les pièces marchés : 
liste des essais, formation, etc.

Prendre en compte les exigences du 
commissionnement dans la conception

Mettre en place un processus 
de validation des docs d’exécution 

permettant la prise en compte des avis 
de l’agent de Cx

Participer à l’établissement du guide 
utilisateur

Intégrer les clauses relatives 
au commissionnement 
dans les pièces marchés

ACx

Superviser la formation de l’exploitant 
et s’assurer de la transmission 

de la documentation (DOE, DUEM,..) 
à l’exploitant

Prendre connaissance des objectifs 
du Cx et de l’historique du Cx 

en phase programme le cas échéant

Elaborer la liste des autocontrôles, essais 
fonctionnels et performanciels à réaliser 

conformément aux pièces marchés

Intégrer les remarques de l’ACx
dans le suivi et la levée des réserves

Intégrer les délais et jalons 
du commissionnement dans le planning 

de l’opération 

Etablir un planning détaillé et 
superviser les OPR. Participer aux essais 

du commissionnement

ACx + MOA communique 
les objectifs du Cx

MOAACx

ACx transmet les délais et jalons 
du commissionnement à intégrer 

dans le planning de l’opération

ACx

ACx

Revue de conception 
par l’ACx et échanges 

Revue par l’ACx des études 
d’exécution produites 

par les entreprises pour vérification 
de la conformité vis-à-vis 

des exigences du projet. Validation 
de l’analyse fonctionnelle

ACx ENT TVX

ACx transmet les délais et jalons 
du commissionnement à intégrer. 
Participation de la MOE aux essais 

du commissionnement

ACx transmet les réserves liées
au commissionnement

ACx

ACx ENT TVX

Préambule : Le schéma ci-dessous présente, de façon synthétique, les responsabilités généralement affectés au maitre d’œuvre dans le cadre d’une
démarche de commissionnement. Il est également possible de se référer à la matrice de responsabilités figurant dans la boite à outils ADEME. Par
ailleurs, dans la cadre d’une opération faisant l’objet d’un commissionnement, il est nécessaire de se référer au plan de commissionnement de celle-ci
pour prendre connaissance précisément des rôles et responsabilités affectés à chaque acteur.

EXPL.ENT TVX ACx

Préparation conjointe 
de la formation 

(Entreprise travaux, 
MOE, ACx)

LÉGENDE

Maitre 
d’Ouvrage

Agent de 
commissionnement

Exploitant 
mainteneur

Maitre 
d’œuvre

Entreprise 
travaux

OUTIL ÉTABLI DANS 
LE CADRE DU PROJET PROFEEL OUTIL DÉJÀ EXISTANT 



Etablir le plan de commissionnement 
(périmètre technique et temporel du Cx, matrice 

de rôles et responsabilités, planning, etc.)

Valider les fiches d’autocontrôles, 

protocoles et trames de tests et essais

S’assurer de la transmission du guide 

utilisateur

Fournir les clauses relatives 

au commissionnement à intégrer 

dans les pièces marchés

Superviser la formation de l’exploitant 

et s’assurer de la transmission 

de la documentation (DOE, DUEM,..) 

à l’exploitant

Traduire techniquement les objectifs 

du MOA : établir le tableau de bord des 

objectifs du Cx

Vérifier par échantillonnage la conformité 

de la mise en œuvre vis-à-vis des objectifs 

du Cx

Réaliser des tests fonctionnels et 

performanciels pour vérifier l’atteinte 

des objectifs du Cx. Lever les réserves

Effectuer des revues de conception 

aux différents stades de la conception 

Effectuer une revue des études 

d’exécution, de l’analyse fonctionnelle, etc.

MOA communique les objectifs 
du Cx

MOA

Préambule : Le schéma ci-dessous présente, de façon synthétique, les responsabilités généralement affectés à l’agent de commissionnement dans le
cadre d’une démarche de commissionnement. Il est également possible de se référer à la matrice de responsabilités figurant dans la boite à outils
ADEME. Par ailleurs, dans la cadre d’une opération faisant l’objet d’un commissionnement, il est nécessaire de se référer au plan de commissionnement
de celle-ci pour prendre connaissance précisément des rôles et responsabilités affectés à chaque acteur.

Réaliser des tests fonctionnels 

et performanciels de façon saisonnière 

pour vérifier l’atteinte et la pérennité 

des objectifs du Cx. Suivi énergétique 

si compris dans la démarche

Etablir le rapport de commissionnement 

MOE

Echanges avec la MOE pour valider 
l’intégration des objectifs du Cx 

dans la conception 

MOE MOA

A valider par le MOA
A intégrer dans les pièces marchés 

par le MOE

MOE

Clauses relatives à la démarche 
de Cx de façon générale, à la 

documentation, aux tests et essais, 
à la formation de l’exploitant, etc.

ENT TVX

Transmission par les entreprises 
travaux des fiches d’autocontrôles, 

protocoles et trames de tests et essais

Echanges avec les entreprises 
travaux pour valider l’intégration 

des objectifs du Cx dans les études 
d’exécution

ENT TVX

ENT TVX

Echanges avec les entreprises 
travaux pour valider la conformité 

de la mise en œuvre

Reporting par l’Acx de l’avancement 
de la mission de commissionnement 

tout au long de l’opération
Rapport de Cx en fin d’opération

MOA

EXPL.

EXPL.MOE

Convier l’exploitant lors 
de la réception si connu 

ENT TVX

EXPL.MOEENT TVX

Préparation conjointe 
de la formation 

(Entreprise travaux, 
MOE, ACx)

Préparation conjointe des essais 
du commissionnement saisonnier 

le cas échéant

LÉGENDE

Maitre 
d’Ouvrage

Agent de 
commissionnement

Exploitant 
mainteneur

Maitre 
d’œuvre

Entreprise 
travaux
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